REKLAMACNY PORIADOK

MGD STUDIO s.r.o.

Prevadzka:
Sabinovska 4/A, Bratislava

E-mail:
info@giabeauty.sk

Telefon:
+421 910 342 100

C,flénok 1.
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou MGD STUDIO s.r.0. (d’alej len ,,poskytovatel™) v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ poskytuje najmi tieto sluzby:

* permanentny make-up obocia
* permanentny make-up pier

* laminécia obocia

« farbenie obocia

Reklamac¢ny poriadok je dostupny na webovej stranke poskytovatel'a a na vyziadanie aj v
prevadzke.



Clanok II.
Uplatnenie reklamacie

Klientka je opravnend uplatnit’ reklamaciu sluzby v pripade, Ze sluzba nebola vykonana v
dohodnutom rozsahu alebo vykazuje preukazatel'né vady spdsobené nespravnym vykonanim
sluzby.

Reklamaciu laminacie obo¢ia alebo farbenia obocia je potrebné uplatnit’ najneskor do 24
hodin od vykonania sluzby.

Reklaméaciu permanentného make-upu je potrebné uplatnit’ najneskoér do 7 dni od vykonania
sluzby.

Reklaméciu je mozné podat’ vyhradne e-mailom na adrese:

info@giabeauty.sk

Reklamacia musi obsahovat'”:

* meno a priezvisko klientky

* datum vykonania sluzby

* strucny popis reklamovanej skuto¢nosti
» aktudlnu fotografiu reklamovanej oblasti

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyZziadat’ si doplitujice informécie alebo osobnil
konzultaciu za ucelom objektivneho postidenia reklamacie.

Clénok III.
Pripady, ktoré sa nepovazuju za vadu sluzby

Za vadu sluzby a dévod na uznanie reklamdacie sa nepovazuje:



* individudlna reakcia organizmu na zakrok,

« individudlny priebeh hojenia,

* rozdielne zachytenie alebo intenzita pigmentu v dosledku typu pokozky,

* zniZzené zachytenie pigmentu spdsobené hormondlnymi zmenami, zdravotnym stavom alebo
uzivanim liekov,

» prirodzené blednutie pigmentu pocas procesu hojenia,

» zmeny vysledku sposobené nedodrZzanim odporucane;j starostlivosti po zakroku,

* subjektivna nespokojnost’ klientky s estetickym vysledkom, pokial’ bola sluzba vykonana
odborne a v sulade s beznymi profesiondlnymi Standardmi,

* potreba korekcie permanentného make-upu, ktora je prirodzenou sucast'ou procesu hojenia a
stabilizacie pigmentu,

* mierna asymetria spdsobena prirodzenou anatomiou tvare klientky,

» zmeny vysledku spdsobené vonkajSimi vplyvmi, ako st UV Ziarenie, opalovanie,
pouzivanie nevhodnej kozmetiky alebo mechanické poskodenie oSetrovanej oblasti.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vysledok sluzby v pripade, Ze klientka neposkytla pravdivé
alebo upIné informacie o svojom zdravotnom stave, kontraindik4cidch alebo uzivanych
liekoch.



Poskytovatel’ nezodpoveda za vysledok sluzby v pripade, ze klientka nedodrzala odporucania
tykajuce sa starostlivosti pred alebo po zakroku.

Pri permanentnom make-upe je vysledny efekt ovplyvneny individualnymi vlastnostami
organizmu a nie je mozné garantovat’ identicku intenzitu, trvacnost’ alebo spdsob zahojenia u
vsetkych klientok.

Clanok IV.
Vybavenie reklamécie

Poskytovatel’ posudi reklamaciu na zéklade predloZenych informadcii, fotografii a v pripade
potreby aj osobnej konzultécie.

Poskytovatel’ sa zaviazuje vybavit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30
dni odo dna jej uplatnenia.

Po posudeni reklamacie moéze byt reklamacia:

* uznana ako opravnena,

* ¢iastocne uznana,

* zamietnutd ako neopravnena.

V pripade opravnenej reklamacie poskytovatel’ podl'a charakteru vady rozhodne najmé o:

* bezplatnej oprave alebo uprave vysledku, ak je to vzhl'adom na povahu sluzby mozné,

* poskytnuti primeranej zl'avy zo sluzby,



* inom primeranom rieSeni po vzajomnej dohode s klientkou.

Sposob vybavenia reklamécie urcuje poskytovatel s prihliadnutim na charakter reklamovanej
vady a odborné moznosti jej rieSenia.

V pripade neopravnenej reklamacie nema klientka narok na finanéni kompenzaciu ani na
bezplatné opakovanie sluzby.

Clanok V.
ZavereCné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok nadobuda u€innost’ diiom jeho zverejnenia.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie reklamac¢ného poriadku.
Aktualne znenie reklamac¢ného poriadku je dostupné na webovej stranke poskytovatel'a a na
vyziadanie aj v prevadzke.

Pravne vztahy neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V Bratislave 26.06.2026

MGD STUDIO s.r.o.



